FLOOD HERSLOW HOLME

ALMANNA VILLKOR FOR
FLOOD HERSLOW HOLME

andra personer hos FHH kan dock komma att
utfora arbete inom ramen for det aktuella

1. TILLAMPNING OCH TOLKNING uppdraget
11 Dessa allménna villkor galler for samtliga tjanster 32 FHH:s radgivning 4r anpassad efter
som Flood Herslow Holme Advokatbyrd AB forhallandena i det enskilda uppdraget, de fakta
(“FHH"), och dér verksamma jurister och 6vriga som presenteras fér FHH och de instruktioner
anstillda, tillhandahaller klienter. klienten ger, och omfattar inte om det inte sarskilt
) avtalats, mojliga skattekonsekvenser. Klienten
12 Med undantag for vad som anges i punkt 13.1 ska ska inte forlita sig pa givna rad i visst drende, i
avvikelser fran dessa villkor avtalas skriftligen for samband med nagot annat drende eller for annat
att kunna goras gillande. sndamal.
13 FHH ér skyldiga att folja Sveriges 3.3 FHH tillhandahaller inte finansiell eller
Advokatsamfunds vigledande regler om god redovisningsméssig radgivning.
advokatsed. Dessa villkor géller endast i den
man annat ej foljer av tvingande lag, god 3.4 FHH lamnar ej radgivning om réttsliget i andra
advokatsed eller avtal. jurisdiktioner &n den svenska. FHH kan
emellertid, efter 6verenskommelse med klienten
14 Enligt dessa villkor ska samtliga fragor i ett inhdmta radgivning fran jurister i den aktuella
arende gemensamt anses utgora ett och samma jurisdiktionen.
uppdrag och detta &ven om &drendet omfattar
flera juridiska eller fysiska personer, flera 3.5 Lamnade rad &r baserade pa réttsliget vid den
rittsomraden eller om separata fakturor stills ut. tidpunkt som radet lamnas. Om inte annat
sarskilt avtalats ar FHH ej forpliktat att
2. IDENTIFIKATION OCH REGLER uppdatera lamnade rdd i anledning av
MOT PENNINGTVATT M.M efterfoljande forandringar.
21 FHH ir enligt tvingande lag forpliktad att i vissa
fall, innan uppdrag paborjas, kontrollera klients 4, KOMMUNIKATION
identitet och dgarférhallanden samt skaffa
information om arten och syftet med drendet och 41 FHH kommunicerar i ett uppdrag pa flera sitt,
klientens forbindelse med FHH. Vid fall s& bland annat via e-post, SMS och per telefon. FHH
erfordras kommer FHH verifiera dessa patar sig inget ansvar betréffande de risker som
handlingar genom att inhdmta information fran dessa kommunikationsmedel &r behiftade med.
offentliga eller privata register. Klienten méaste meddela FHH for det fall klienten
€j accepterar kommunikation via e-post, SMS
22 FHH &r enligt lag skyldiga att anmila misstanke eller telefon.
om penningtvitt eller finansiering av terrorism .
till Finanspolisen. Det foreligger dven ett totalt 5. IMMATERIELLA RATTIGHETER
meddelandeforbud vilket innebér att FHH inte
far underrétta klienten om misstankar foreligger 5.1 Upphovsritt och andra immateriella réttigheter
och att anmaélan gjorts eller kommer att goras. till de arbetsresultat som FHH genererar i ett
Foreligger misstankar ar FHH skyldiga att avboja uppdrag tillhor FHH. Klienten far anvanda
eller frantrada uppdraget. resultaten for de dandamal for vilka de tagits fram.
Om inte sdrskilt avtalats far klienten inte sprida
2.3 FHH kan inte hallas ansvarigt f6r skada som dokument som tagits fram av FHH eller anvédnda
klienten orsakas, direkt eller indirekt, till f6ljd av dessa for marknadsforingsdandamal.
att FHH agerat enligt lagstadgad skyldighet att
anmala misstankar om penningtvitt eller 6. SEKRETESS
terrorismfinansiering till relevant myndighet.
6.1 FHH skyddar i enlighet med de vigledande
3. RADGIVNING reglerna om god advokatsed all den information
som klienten lamnar och lamnar endast ut
3.1 For varje uppdrag utses en advokat hos FHH som information i sddana situationer som fordrar
har det évergripande ansvaret. Aven utlimnande i enlighet med ndmnda regler eller
tvingande lagstiftning.
6.2 Klienter som &r registrerade for mervardesskatt i

annat EU-land 4n Sverige samtycker till att FHH
redovisar klientens VAT-nummer i periodisk
sammanstallning.
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Om FHH med klientens samtycke anlitar andra
radgivare och fackman forutsitts att information
som ldmnats av klienten till FHH far utlimnas till
radgivarna satillvida klienten inte uttryckligen
instruerat annorlunda.

ANDRA RADGIVARE OCH
FACKMAN

Om FHH, efter 6verenskommelse med klienten,
anlitar andra raddgivare och fackmén ska de anses
oberoende i forhéllande till FHH. FHH ansvarar
saledes inte for de rad eller tjéanster dessa
tillhandahaller. Detta galler oavsett om
radgivaren eller fackmannen rapporterar till FHH
eller till klienten. Om klienten samtycker till att
FHH anlitar andra rddgivare eller fackméan
innefattar detta samtycke dven en befogenhet att
acceptera samtliga ansvarsbegrinsningar.

Réadgivare eller fackmén anlitas av FHH for
klientens rakning. FHH ansvarar séledes inte for
de arvoden och kostnadsersittningar som andra
radgivare eller fackmén debiterar.

Om flera radgivare och fackmén jamte FHH kan
hallas ansvariga for en skada som drabbat
klienten ska FHH:s ansvar for skadan, med
iakttagande av vad som anges i avsnitt 11 nedan,
begrénsas till maximalt den andel av skadan som
FHH:s arvode utgér av summan av arvodet till
samtliga radgivare och fackman som kan hallas
ansvariga for skadan.

Om FHH och andra radgivare eller fackmén ar
solidariskt ansvariga for en skada som drabbat
klienten och ndgon av de andra radgivarnas eller
fackminnens ansvar i forhallande till klienten dr
mer begransat an FHH:s, ska FHH:s ansvar
reduceras med det belopp som FHH annars hade
kunnat aterfa av rddgivaren eller fackmannen och
dennes ansvar inte hade begrinsats.

ARVODEN OCH KOSTNADER

FHH:s arvoden debiteras i enlighet med vad god
advokatsed stadgar. Detta innebér att arvodena
normalt faststélls utifran faktorer som nedlagd
tid, svarighetsgrad, tidspress, uppnatt resultat, de
varden uppdraget rort, risker for FHH samt den
sakkunskap, skicklighet, erfarenhet och resurser
som uppdraget kravt.

FHH kan pé klientens begéran infor ett uppdrag
gora en uppskattning av det forvantade arvodet
for uppdraget. En sadan uppskattning baseras pa
den information som finns att tillgd om
uppdraget och utgor ingen offert om fast pris.

Utover arvode dger FHH ritt att debitera klienten
for kostnader vid uppdragets utforande.
Kostnader kan exempelvis gilla
registreringsavgifter, resekostnader,
oversittningskostnader och ersittning till andra
radgivare och fackman. FHH kan &ven komma
att debitera klienten for kopiering och andra
administrativa tjanster.
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Utover arvode och ersittning for kostnader
tillkommer mervirdesskatt i de fall FHH &r
skyldig att debitera sadan.

FAKTURERING OCH
BETALNING

FHH tillimpar normalt ménadsvis fakturering for
utfort arbete foregaende manad samt for
kostnader. Fakturorna kan vara a conto eller
slutliga. I de fall fakturering sker a conto ska den
slutliga fakturan ange uppdragets totala arvode
med avdrag for vad som fakturerats a conto.

FHH forbehaller sig ratten att begéra
forskottsbetalning pa arvode och kostnader.
Belopp som klienten erldgger i férskott ska
reglera framtida fakturor. Storleken pa
forskottsbeloppet utgor ingen 6verenskommelse
om den totala kostnaden for uppdraget.

Om FHH:s arvode och kostnader ska finansieras
genom att klienten ianspraktar en
rattskyddsforsdkring &r klienten skyldig att dven
erldgga betalning for arvode och kostnader till
den del dessa inte ersitts av forsikringen.

Klienten ansvarar for att inforskaffa information
om och vara inforstadd med villkoren for den
relevanta rattsskyddsforsikringen sasom t ex
sjalvriskens storlek och maximalt ersattningsbart
belopp.

Om inte annat avtalats forfaller FHH:s fakturor
till betalning 20 dagar efter fakturadatum. Vid
utebliven betalning debiteras dréjsmalsranta
enligt lag.

I domstolsprocesser och skiljeforfaranden kan
den forlorande parten aldggas att betala den
vinnande partens rittegangskostnader (inklusive
advokatarvoden). Ofta ersitts inte den vinnande
partens totala rattegangskostnader. Oavsett om
klienten dr vinnande eller forlorande part ska
Kklienten erldgga betalning for samtliga tjanster
FHH utfort och for de kostnader FHH haft i
samband med att FHH foretratt klienten.

UPPDRAGETS UPPHORANDE

Klienten kan nir som helst avsluta samarbetet
med FHH genom att skriftligen begéra att FHH
ska fréntrdda uppdraget.

For det fall forfallna fakturor inte betalas inom
stipulerad tid forbehaller sig advokatbyran ratten
att omedelbart frantrada uppdraget. I ovrigt foljer
FHH:s ritt och skyldighet att frantréda eller
avboja ett uppdrag av lag samt de vigledande
reglerna om god advokatsed, t ex vid
intressekonflikter (jav).

Under alla férhallanden upphor uppdraget nér
det fullgjorts.

Nér uppdraget har upphort ska klienten erldgga
betalning for arvode och uppkomna kostnader
hianforliga till tiden dessforinnan.
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ANSVARSBEGRANSNING

FHH har tecknat av Sveriges Advokatsamfund
obligatorisk ansvarsforsakring. Dartill har FHH
tecknat tillaggsforsakring.

FHH:s ansvar for skada i anledning av
vardsloshet eller avtalsbrott av FHH omfattar inte
minskning eller bortfall av produktion,
omsittning eller minskad vinst eller annan
indirekt skada eller foljdskada sétillvida skadan
inte dr ersittningsbar enligt Sveriges
Advokatsamfund obligatoriska
ansvarsforsakring.

FHH:s ansvar for skada ska nedsittas med det
belopp klienten kan erhalla enligt férsikring som
klienten tecknat eller pa annat sitt omfattas av,
eller enligt annat avtal eller
skadesloshetsforbindelse som klienten &r
formanstagare till.

FHH ansvarar inte for skada som uppkommer i
anledning av att klienten anvander FHH:s
arbetsresultat eller rad for annat andamal eller i
annat sammanhang dn avsett. Om inte annat
stadgas i punkt 11.6 sa ansvarar inte FHH for
skada som drabbat tredje man genom att klienten
anvant FHH:s rdd eller arbetsresultat.

FHH ansvarar inte for skada som uppkommit till
foljd av omstandigheter utanfor FHH:s kontroll
och som FHH skiligen inte kunnat férutse vid
tidpunkten for uppdragets antagande.

Om FHH pa klientens begaran medger att tredje
man fér forlita sig pA FHH:s arbetsresultat eller
rad medfor detta inte att FHH:s ansvar for skada
okar eller paverkas utan ansvaret i forhallande till
den utomstaende &r begransat till det ansvar
FHH har i forhallande till klienten. Belopp som
FHH kan vara skyldigt att utge till tredje man
enligt denna punk 11.6 ska i motsvarande man
reducera FHH:s ansvar i forhallande till klienten
och vice versa.

FHH:s ansvar for skada &r i vart fall begransat till
vad av FHH tecknad forsdkring ticker, med
avdrag for sjdlvrisk.

FORFARANDET VID KLAGOMAL
OCH KRAV

Om klienten vill framfora klagomal pa FHH:s
tjanster ska utan drojsmal ansvarig kontaktperson
for uppdraget underrittas varvid en utredning
kommer att ske.

Eventuellt krav ska framstillas till FHH sa snart
klienten har information om omstiandigheterna
som kravet grundas pa. For att kunna goras
géllande far ett krav inte framstillas efter det
senare av: (i) 12 méanader fran den dag den sista
fakturan i drendet utstilldes eller (ii) 12 manader
fran den dag da de relevanta omstédndigheterna
blev kinda for klienten eller, efter rimliga
undersokningar, kunde ha blivit kinda.

Om FHH ersitter klienten for ett krav ska
klienten, som villkor for lamnad ersittning,
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genom overlatelse eller subrogation, verfora
rétten till regress mot tredje man till FHH eller
FHH:s forsdkringsgivare.

Om missnojet kvarstar och detta avser en
ekonomisk fraga avseende fakturerat arvode kan
klienter som har anlitat FHH i egenskap av
konsument under vissa forutsittningar fa fragan
provad av Konsumenttvistnamnden hos Sveriges
Advokatsamfund. Kontakt med
Konsumenttvistnamnden nas pa Box 27321, 102
54 Stockholm, telefon 08- 459 03 00 eller
www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnam
nden.

ANDRINGAR M.M.

Dessa villkor kan dndras fran tid till annan. Den
senaste versionen aterfinns alltid pa FHH:s
webbplats (www.fhhlaw.se). Andringar i
villkoren giller endast uppdrag som paborjats
efter det att andringarna publicerats pa
webbplatsen.

TILLAMPLIG LAG OCH
TVISTELOSNING

Dessa villkor och fragor eller tvister i anledning
av villkoren ska regleras och tolkas i enlighet med
svensk materiell ritt.

Tvist i anledning av dessa villkor eller FHH:s,
med undantag for tvister enligt punkt 12.4.
radgivning ska slutligt avgoras genom
skiljedomsforfarande administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
("Institutet”).

Institutets Regler for Férenklat Skiljeforfarande
ska gilla om inte Institutet med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteféremalets virde och
ovriga omstiandigheter bestimmer att
Skiljedomsreglerna fér Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ska
tillampas. I sistndamnda fall ska Institutet ocksa
bestimma om skiljendmnden ska besta av en eller
tre skiljemén. Sitet for skiljeforfarandet ska vara
Malmo. Forhandlingarna ska hallas pa svenska.

Utan hinder av vad som angetts under detta
avsnitt 14 har FHH ratt att vicka talan angaende
forfallna fordringar i allman domstol som har
jurisdiktion 6ver klienten eller dennes tillgangar.

Dessa villkor uppdaterades i juni 2016



